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1. Objetivo:
Surtir los medicamentos controlados del grupo |11 y Il en base a los lineamientos establecidos por la
Farmacia General.

2. Alcance:
Aplica los pacientes hospitalizados y de Médico de empleados.

3. Definiciones:
Medicamento: Toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilita torio que se presente en forma farmacéutica y se identifique como tal
por su actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas.

Medicamentos estupefacientes: Los estupefacientes o medicamentos de Grupo |, son aquellos
farmacos, segun la OMS, que modifican las funciones cerebrales provocando estupor, comprende
basicamente los derivados naturales del opio y los opioides sintéticos. El estupor es la disminucion de la
actividad de las funciones intelectuales, acompafada de cierta apariencia o aspecto de asombro o de
indiferencia, solo pueden adquirirse con receta o permiso especial, expedido por la Secretaria de Salud,
de acuerdo con los términos sefialados en el Capitulo V, que habla de los estupefacientes.
Medicamentos psicotropicos o medicamentos del Grupo Il y lll: Son aquellos que afectan al cerebro
y al sistema nervioso central, son alucinégenos y causan adiccion, requieren para su adquisicion receta
médica que debera retenerse en la farmacia que la surta y ser registrada en los libros de control que al
efecto se lleven, de acuerdo con los términos sefialados.

GRUPO II: Sustancias psicotropicas de algun valor terapéutico, pero que constituyen un problema grave
para la salud publica. Entre ellas se incluyen algunas anfetaminas y algunos barbituricos. Las
sustancias psicotropicas de esta segunda categoria quedan sujetas, como los estupefacientes
sometidos a permisiones condicionados.

GRUPO IlII: Sustancias psicotrépicas de algun valor terapéutico, pero que constituyen un problema

la salud publica. Entre éstas hayanse los sedantes hipndticos del extenso grupo /dépaz
benzodiacepinas, su venta o suministro al publico requiere receta médica que contenga el nupder
cédula profesional de quien la expida, receta que debera surtirse por una sola vez y retener
farmacia que lo haga, de acuerdo con las disposiciones de la Secretaria de Salud. ]

1 Elabord /  Matorizé

Gabriela Vazquez Sigala

Dr/Jogf Garcia Villaloba
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Receta médica: es un documento normalizado por la Administracion sanitaria en el
que los médicos hacen la prescripcién de medicamentos para que la farmacia pueda
dispensarlos.

Receta médica electronica para medicamentos estupefacientes o del grupo |: es un
dodumento normalizado por la Administracion sanitaria en el que los médicos hacen
la prescripcion de medicamentos para que la farmacia pueda dispensarios, en los
recetarios autorizados de forma electrénica, los datos del médico se obtienen al
cotejar la receta disponible en www.gob.mx/cofepris, se tramita via web,
acdediendo a un sistema informatico dentro del portal de la Comision Federal para
la Proteccion de Riesgos Sanitarios

4. Responsabilidades:

4.1 De elaboracion y actualizacion:
Secretaria de Farmacia General

4.2 De Aprobacion:
Jefe de Division del area Paramédica y Jefe de Farmacia General

4.3 De Ejecucion: )
Usuario, Personal de Farmacia Responsable del Area de Medicamentos Controlados, Médico
Emisor, Jefatura de Servicio de Farmacia

4.4 De Supervision:
: Jefe de Farmacia General

5. Desarrollo

No. RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

SALIDA DE MEDICAMENTOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

Se presenta en la Farmacia General con el Pedido de Fondo Fijo
preferencia un dia antes y se le entrega al personal Administrativo

51 Usuario o,
recepcion.

de
de

revisa que esté debidamente llenado el documento y verifica las firmas
autorizacion:

52 EUm U NOTA: Si cumple con la normativa el documento lo archiva en Carpeta

usuario.

Recibe Fondo Fijo, lo pasa por el reloj checador (dia, mes, afio y hora),

Medicamentos Controlados, de lo contrario regresa el pedido y lo entrega al
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Personal de Recolecta los pedidos de la carpeta de medicamentos controlados para ser
Farmacia preparados
53 Resp,onsable del |;Hay existencias?
' Area de Si: Inicia la revision para abastecer y evaluar las cantidades solicitadas por
Medicamentos | el usuario, para determinar las cantidades a surtir.
Controlados No: Se registra con cero.
Llega y entrega al Personal de Farmacia Responsable del Area de
Medicamentos Controlados, la receta adecuada para cada medicamento
5.4 Usuario (ane)'(o 1) . .
Nota: para los medicamentos del grupo | y II, las recetas deberan contenér
maximo 2 cajas del medicamento estupefaciente o psicotropico segyn
presentacion licitada
Recibe las recetas y verifica de acuerdo politicas Generales para el Manejo
de Medicamentos Controlados y procede a surtir el pedido, en caso de no
T tener existencia se hace del conocimiento al usuario y se le devuelve la
F : receta.
armacia 4 , .
Debera cotejar la receta contra con los medicamentos entregados tanto gn
Responsable del : ! £
55 Eires o cantidad como en descripcion en el momento de la entrega, codificando gn
Medaameniag el Pedido de Fondo Fijo el numero de lote del producto que se surte.
Nota: Una vez entregados los Medicamentos del Grupo |, Il y lll por parte del
Controlados 3 - .
Personal de Farmacia General la responsabilidad del manejo y uso recae en
el personal que lo recibe y responsables de las areas de hospitalizacion.
Una vez entregado el medicamento procede a foliar los Formatos de Fondo
Personal de B . e .
F . Fijo, los cuales son entregados al area administrativa.
armacia o . . ;
Responsable del Las recetas recibidas se transcrlbe_n al Libro para Control de Medlcamentqs
5.6 Area de de acuerdo a IT-IS-FA-01 Instruccion de Trabajo para el Registro y Manejo

Medicamentos
Controlados

de los Libros de Medicamentos Controlados.

SALIDA DE MEDICAMENTOS A PACIENTES DE MEDICO DE EMPLEADOS

Se presenta en la Farmacia General con la Receta de Médico de Empleado
y la Receta de Medicamentos Controlados (anexo 1) la cual se le entrega 3

—

> D personal Administrativo de recepcion.
58 Adiiinistative Recibe recet.as y hace entrgga al Personal de Farmacia Responsable del
Area de Medicamentos Controlados.
Personal de Recibe las recetas y verifica de acuerdo a Politicas Generales para el
59 Farmacia Manejo de Medicamentos Controlados.
I Responsable del
Area de
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Medicamentos
Controlados

Personal de ) . .
Farmacia ¢Hay_e.X|stencre_1s.’.f . -
510 Responsable del Si: ImCIg la revision para abastecer y evaluar Iqs cantidades solicitadas por
Area de el usuario, para determinar _Ias cantidades a surtir y pasa al pynto 524 _
. No: se sella receta de Médico de Empleados de no existencia y se derivala
Medieamenios la Farmacia de Médico de Empleados
Controlados )
Se procede a surtir al usuario y en la receta de médico de empleados anotar
Personal de los siguientes datos: Lote y cantidad surtida en unidades.
Farmacia
511 Responsable del
' Area de Nota: Una vez entregados los Medicamentos del Grupo [, Il'y lll por parte del
Medicamentos | personal de Farmacia General la responsabilidad del uso adecuado recae
Controlados en el usuario.
512 \siiria Reci_be el medicamento de acuerdo a la receta, el cual debera anotar los
] siguientes datos: nombre, teléfono en ambas recetas.
Una vez realizado el surtido de medicamentos de acuerdo al tipo de receta:
Personal de Receta de Médico de Empleados: realizar el concentrado de recetas.
Farmacia Receta de medicamentos controlados: Se transcriben al libro para control
513 Responsable del |de medicamentos de acuerdo a IT-IS-FA-01 Instruccion de Trabajo para el
' Area de Registro y Manejo de los Libros de Medicamentos Controlados.
Medicamentos | Verificar la validez de las recetas para Medicamentos de Clase |, de acuerdp
Controlados a IT-IS-FA-03 Instruccién de Trabajo para el Registro y Manejo de las
Recetas Electronicas del Grupo | o Estupefacientes.
Personal de .
SR Una vez r:gllstradas las Rcl-:-cetjas Coc?trloladas se t;))Iroced_e: a sellar por la parte
e 14 Responsable del posterior de la receta con los datos del responsable sanitario.
i Archivar por medicamentos
Medicamentos P '
Controlados
515 Jefe de Farmacia | Vigilar que se lleve a cabo correctamente el procedimiento antes

General

mencionado.

6. Documentos Aplicables:

Ley General de Salud (LGS). Articulo 224
Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas

insumos para la salud.
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Buenas Practicas del Manejo de Almacenes
Lineamientos Emitidos por la COFEPRIS
Catalogo Actualizado de Médicos Autorizados
' Recetas electrénicas para medicamentos estupefacigntes.
Recetas para Psicotrépicos.
Libro de Control de Medicamentos del Grupo |.
Libro de Gontrol de Medicamentos del Grupo II.
Libro de Control de Medicamentos del Grupo llI
Hoja de Pedido de Fondo Fijo
' Hoja de Concentrado de Recetas

7. Anexos

Anexo 1

Receta con cédigo de Barras del grupo | de medicamentos Estupefacientes.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Cet

il

epris[S> Folio XXXX
i Dia  Mes Ano

Nombre del paciente
CURP del paciente
Domicilio del paciente
Diagnéstico
Nombre comercial y genérico del medicamento
Cantidad Presentacion
Dosificacién
No. de dias de prescripcion Via de administracion

FARMACIA Firma autografa del Médico

m
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Receta del grupo Il de medicamentos Psicotrépicos

8. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00 Agosto 2015 Alta de Documento
01 Noviembre 2015 Mejoras al procedimiento numeral 5.1.2,5.1.5, 5.2.6
02 Agosto 2017 ::ei%r?ga definicién en punto 3, se modifica punto 54,6yel
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9. Diagrama de Flujo:

< SURTIDO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS DEL GRUPO L 1Y 1l : SALIDAS DE MEDICAMENTOS A PACIENTES

HOSPITALIZADOS>
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Personal de farmacia
Usuario | Administrativo responsable del area de Jefe de Farmacia
medicamentos controlados
e—
( Inicio )
. 2
—
— v et
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“ Elabora pedido de fondo fijo
de medicamentos controlados Entrega al personal administrativo

e — | | | evaluar las cantidades solicitadas
canti es sol
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| | Verifica las recetas de acuerdo a
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|
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NO

Se registra con cero ye |
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SI usuario

= |

| L

| Inicia la revisiéon para abastecer y

| ||por el usuario, para determinar las
| cantidades a surtir.

controlado ™ e

| . A

- | —

| | Ao el
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— surir el pedido

entregados al area administrativa

—

Transcribir las recetas al libro para |

| Vigilar que se lleve ‘ |

‘ e a cabo |
control de medicamentos de j"—b‘ | correctamente el ‘
~ acuerdo a IT-IS-FA-01 rocedimiento
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N | v
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ESALIDAS DE MEDICAMENTOS A PACIENTES DE MEDICO DE EMPLEADOS>

\ | <Personal de farmacia
<Usuario> Administrativo || responsable del area de
medicamentos controlados> |

| 7 N
( inicio )
L S — S
|
‘ Entregar en la farmacia General | N
la receta de médico de | Recibe recetas y entrega al — == —]
‘ ‘empleados y la receta de | personal de farmacia | Recibe las recetas y verifica |
| . ] |

medicamentos controlados |

| responsable del area de

medicamentos controlados
J
- @@ @

L ‘ ‘ 6’&

de acuerdo a PL-IS-FA-01
= | 1

——— existencias
Xi S| i ?/

No

| sella receta de médico de
| empleados de no existencia |
y se deriva a la farmacia de |
medico de empleados

/—L ™\
fin )

A

S

== | |

} revisa para abastecer y
evaluar las cantidades

| ! | solicitadas para determinar

| las cantidades a surtir

’\’\ ‘ —. 5 NI
Recibe el medicamento de | surtir medicamentos al |
acuerdo a la receta | usuario
I I D——
| realizar el concentrado de
recetas

Receta de medicamentos
| controlados recibidas se
‘ transcriben al libro para |
control de medicamentos de |
| acuerdo a IT-IS-FA-01

registradas las recetas
controladas se procede a
sellar por |la parte posterior |
de la receta con los datos
del responsable sanitario

1
PR A —

Archivar por
medicamentos
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Jefe de Farmacia
General

| | Vigilar que se lleve | |
0 |

a cabo
| correctamente el ‘
procedimiento




